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Die winterlichen Herausforderungen der Mullabfuhr

Auch wenn die Winter tendenziell milder werden, stellen uns Frost, Eis und Schnee alle Jahre
wieder vor Herausforderungen. Das gilt auch fur die Mdillabfuhr. So kann es schon mal
vorkommen, dass eine Sammlung durch Wetterkapriolen nicht plangemaf durchfiihrbar ist
oder Tonnen nicht vollstandig geleert werden, weil Inhalte festgefroren sind. Solche Probleme
lassen sich zwar nicht grundsatzlich vermeiden. Es gibt aber Regelungen und Vorkehrungen,
deren Beachtung mdgliche Argernisse klein halt.

Miillbehilter ordnungsgemaR bereitstellen

Fir eine ordnungsgemafle Bereitstellung der Milltonnen ist der Blrger verantwortlich. Dazu
gehdrt ein zuganglicher und sicherer Aufstellort, was bei winterlichen Stralenverhaltnissen
Ausweichplatze in gréRerer Entfernung zum Grundstick erfordern kann. Praktisch
bedeutsamer ist das Problem nicht vollstandig geleerter Tonnen. Auch hier liegt die
Sorgfaltspflicht beim Birger. Ein Anspruch auf Nachbesserung gegeniber dem
Abfuhrunternehmen besteht folglich nicht.

Biotonnen mit Bedacht fiillen und vor Frost schiitzen

Deshalb ist es wichtig, vor allem die Biotonnen mit Bedacht zu fiillen und gegen Frost zu
schitzen:

o Vermeiden Sie Staunadsse, indem Sie den Bioabfall verstarkt in Papier einwickeln
o Lockern Sie festgefrorenen Inhalt ggf. mit einem Stab o0.a.
e Stellen Sie die Tonne moéglichst zeitnah zur Abfuhr (ab 6 Uhr am Abfuhrtag) bereit

Diese MalRnahmen helfen zumeist wirkungsvoll. Dartber hinaus treffen wir bei extremen und
flachenhaften Problemen in der Regel eine Absprache mit dem Abfuhrunternehmen, dass bei
der nachsten turnusgemalen Sammlung auch beigestellter Bioabfall mitgenommen wird.
Nachfahrten hingegen missen auf wenige und entsprechend begriindete Einzelfalle
beschrankt bleiben, weil dies im groReren Stil weder logistisch leistbar noch finanziell
vertretbar ware.

Witterungsbedingte Abfuhrausfalle werden nachgeholt

Anders verhalt es sich, wenn die Mullabfuhr witterungsbedingt nicht stattfinden kann oder
abgebrochen werden muss. Fir solche Falle wurde im Zuge der Neuvergabe der
Sammlungsleistungen Klarheit dahingehend geschaffen, dass die jeweilige Sammlung
unverzlglich nachgeholt wird, sobald es die Stralenverhaltnisse wieder zulassen. Dies
bedeutet zusatzliche Verlasslichkeit gerade in Regionen, die von Wintereinbriichen &fter und
starker betroffen sind.

Sie haben Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da.
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